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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Bedziemy przyjmowac znacznie wiecej

» W celu zwiekszenia satysfakcji klienta wprowadzilismy nowe uproszczone zasady zwrotu dla
rozrusznikow i alternatorow

» Teraz bedziemy zwracac¢ 100% kaucji za kazdy rdzen, ktory bedzie spetniat poluzowane kryteria

jakosciowe, oraz ktéry bedzie zapakowany w odpowiednio oznaczone opakowanie zastepcze lub
bedzie zapakowany w oryginalne opakowanie BX.

» w oryginalnym opakowaniu Bosch: Czes¢ uzywana musi by¢ odpowiednikiem zakupionego produktu, czesé
moze by¢ produkcji tzw. obcej lub zamiennikiem IAM.

» w opakowaniu zastepczym z wyraznie oznaczonym nr BX: Na czesci uzywanej musi by¢ czytelny numer
producenta stuzacy do jej identyfikacji i numer ten musi znajdowac sie w bazie zamiennikow Bosch BX
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Bedziemy przyjmowac znacznie wiecej

» Nowe uproszczone zasady zwrotu dla rozrusznikow i alternatorow
» Maja spowodowac ze mniej zwracanych rdzeni bedzie odrzucanych

» Klienci beda ponosi¢ duzo mniejsze ryzyko odrzucenia zwrotu ich rdzenia i braku zwrotu kaucji.

» Zaktualizowane kryteria zwrotu rozrusznikéw i alternatorow BX obejmuija:

1. Poluzowanie kryteriow technicznych zwracanych rdzeni

2. Mozliwosc¢ przyjmowania rdzeni produkcji obcej, wtacznie z produktami azjatyckimi

» Przyjmowanie rdzeni o tym samym zastosowaniu bez numeréw lub z numerami nie crossujacymi sie na
nasz produkt BX w naszej bazie, jest mozliwe pod warunkiem zwrotu w oryginalnym pudetku BX,
Posiadajacym nr 0 986 0XX XX, wczesniej zakupionego produktu oraz posiadajacym kod kreskowy
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Bedziemy przyjmowac znacznie wiecej

Na liscie zamiennikow,

P . Brak na liscie zamiennikow Brak na liscie zamiennikéw (nieznany numer)
Na liscie zamiennikow,

. brak oryginalnego (nieznany numer), oraz brak oryginalnego pudetka BX
Producent zv;ro;illz) V?I;yngi:jngl)rzym opakowania BX, zwrot w oryginalnym lub
niepb dac z+ome’m nie bedacy ztomem opakowaniu BX, produkt nie spetnia technicznych kryteriow
edacy nie bedacy ztomem zwrotu ( tzw. ztom)
OE Zwrot mozliwy Zwrot mozliwy Zwrot mozliwy Zwrot niemozliwy
Bosch Zwrot mozliwy Zwrot mozliwy Zwrot mozliwy Zwrot niemozliwy
Obcy Zwrot mozliwy Zwrot mozliwy Zwrot mozliwy Zwrot niemozliwy
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium identyfikowalnosci

Zwracany alternator lub rozrusznik nie musi posiada¢ numeru, jezeli

spetnione sa oba nastepujace wymagania:

« Rdzen ma takie samo zastosowanie oraz wygladem nie rozni sie
od zakupionej czes¢ BX

* Produkt zwracany jest w oryginalnym opakowaniu BX

_m

() BOSCH 6 Bosgy

W przypadku zwrotu czesci bez oryginalnego pudetka konieczna jest mozliwosc identyfikacji rdzenia
na podstawie jego numeru (musi on znajdowac sie na liscie zamiennikow zakupionej czesci BX).

Numer Bx
0986 0xX xxx

€» BOSCH Made in Hungary Wersja handlowa (LAM) 0001 107 476
I p g . >
v 0001 107 476 12V Wyrdb regenerowany 0 986 025 390

20150414

( 3000 )
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium kompletnosci

W przypadku alternatorow dopuszczalny jest brak kota pasowego oraz plastikowej ostony

Brak kota pasowego - Brak plastikowej ostony -
dopuszczalne dopuszczalne

W przypadku braku plastikowej ostony konieczne jest, aby
czes¢ zwracana byta w oryginalnym opakowaniu BX.
Spowodowane to jest tym, ze na plastikowej ostonie
alternatora umieszczany jest numer czesci.
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium uszkodzen mechanicznych - alternatory

Ztamane jedno zebro -
dopuszczalne
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium uszkodzen mechanicznych - alternatory

Uszkodzona plastikowa
ostona - dopuszczalne
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium uszkodzen mechanicznych - alternatory

|« ——"
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Uszkodzone koto pasowe-
dopuszczalne
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium uszkodzen mechanicznych - rozruszniki

Uszkodzenie plastikowej czesci
przekaznika wtaczajacego -
dopuszczalne
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium korozji

W przypadku korozji czesci beda akceptowane, jezeli korozja jest powierzchniowa, bez ubytku materiatu

Korozja powierzchniowa na
Lekka korozja - dopuszczalne wiekszej powierzchni -
dopuszczalne
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium kompletnosci

Zwracany rdzen musi by¢ kompletny, niedopuszczalne jest rowniez zwracanie czesci rozmontowanych.
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium uszkodzen mechanicznych - rozruszniki
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium uszkodzen mechanicznych - rozruszniki
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/miana kryteriow zwrotu RM BX
Kryterium korozji

Nieakceptowalna bedzie widoczna korozja wskazujaca na to, ze produkt byt dawno wymontowany
oraz przetrzymywany w nieodpowiednich warunkach
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